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创建 与 使 用 在 Web2. 0 搜索 信息 的 型 人 
一 一 从 问 耸 调查 深度 访谈 与 追踪 观察 的 心理 与 社会 分 析 推 导 创 新 服务 
Creating and Using Personas for Information Search in Web2.0 


—Arom Psychological and Social Analysis by Questionnaire ,Deep Interview and Following Observation to Innovation Service 


顾 立 平 
(香港 城市 大 学 图 书馆 ,九龙 ) 


[摘要 ] 在 C.C. Kuhlthau 的 信息 搜索 模型 基础 上 ,增加 Web2.0 概念 中 的 共享 、 共 创 与 共 建 和 Personas 概念 中 的 主 入 、 驱 
动 与 交互 ,来 创建 与 使 用 型 人 2. 0 去 开发 差异 化 用 户 行为 模型 。 透 过 问 众 调查 .访谈 调查 .追踪 观察 ,建立 具有 心理 与 社 
会 特性 的 型 人 ,用 以 探讨 如 何 提升 信息 服务 系统 。 因 此 或 许 延 介 了 Kuhlthau 模型 的 研究 与 应 用 领域 。 

[关键 词 ] 信息 行为 ”信息 服务 ”信息 系统 ”网络 用 户 。 信息 检索 
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[Abstract] BasedonC. C. Kuhlthau s model of information search, Creating and using personas2. 0 added the web2.0 
concept include common Share , common creative , common build and personas concept include embedding , driven , interactive 
to develop the model of differential users behavior. By questionnaire , interview and observation, the personas are founded 
through psychological and social characters to discuss how improve information service system. Thus this study may expand 
the Kuhltuatis model to other re search and application fields. 
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学 习 时 间 是 图 书馆 的 下 班 时 间 " ; @ 人 们 不 考虑 图 书 
馆 的 构 念 和 流程 只 希望 快速 得 到 结果 "! ; 3 谷歌 现 
象 " 不 只 是 年 轻 人 ,也 有 老人 和 小 孩 ,是 全 面 性 的 信息 
社会 转变 。 

图 书馆 领域 对 这 些 现象 高 度 重视 ,虽然 也 进行 了 
许多 研究 ,但 是 目前 这 些 研 究 存 在 许多 局 限 : GQ 针对 
用 户 行为 的 结构 机 理 ,从 质 化 与 量化 结合 的 系统 化 递 
进 式 研 究 进行 的 实证 调查 还 很 稀缺 ; C 消 未 从 系统 收 
集 的 现象 中 归纳 和 总 结 出 用 户 在 网 络 环境 中 的 信息 


1 研究 背景 与 动机 

网 络 在 学 生 与 教育 者 获得 有 用 信息 的 过 程 中 , 扮 
演 越 来 越 重 要 的 角色 。 在 图 书馆 领域 的 历史 上 一 向 重 
视 对 用 户 信息 行为 的 研究 ,并 已 经 形成 系统 的 研究 结 
果 ,在 指导 和 评价 文献 信息 服务 上 发 挥 了 关键 的 作用 。 

然而 ,当前 用 户 信息 环境 与 信息 行为 发 生 了 根本 
性 变化 : (搜索 引擎 的 高 度 使 用 率 使 图 书馆 成 为 次 要 
信息 来 源 " ; 2 交 数 研究 者 和 博士 生 习 惯 自我 学 习 信 


息 检索 而 不 是 图 书馆 用 户 培训 ; 下 一 代 大 学 生 喜 
欢 图 像 学 习 更 胜 于 文字 学 习 模式 ; 学习 型 用 户 更 
依赖 网 络 进行 信息 查找 ,传播 和 利用 " ; 多 数学 生 的 


行为 规律 ; @ 尚 未 从 科学 的 角度 对 用 户 行为 及 其 规律 
进行 深入 的 解释 ; 4 由 于 这 些 局 限 ,过 去 较 难 根据 用 
户 网 络 信息 行为 提出 关于 创新 和 发 展 图 书馆 服务 的 
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顾 立 平 , 男 ,1978 年 生 于 台湾 ,博士 ,研究 方向 为 数字 图 书馆 系统 与 技术 。 


有 关 建 议 ,从 而 缺乏 从 行为 模式 延伸 创新 图 书馆 服务 
的 建议 。 

而 信息 行为 是 图 书馆 服务 与 发 展 恒久 不 变 的 研究 
主题 。 作 为 图 书馆 服务 、 图 书馆 信息 系统 与 图 书馆 创 
新 发 展 的 一 个 重要 基础 ,追求 的 是 如 何 全 面 地 、 清 楚 
地 、 系 统 地 描绘 人 们 与 信息 之 间 的 关系 ,使 图 书馆 在 服 
务 读者 ,传播 知识 中 充分 发 挥 作用 。 

因此 ,在 前 人 研究 的 基础 上 ,结合 较 早 的 研究 成 果 
与 经 验 " "1 ,对 Web2.0 环境 下 的 信息 搜索 行为 进行 

“ 系统 化 结构 化 .差异 化 ”的 实证 研究 。 系 统 化 是 为 广 
泛 而 全 面 地 进行 网 络 用 户 信 息 行为 的 调查 与 描述 ,而 
后 递 进 至 结构 化 ;结构 化 是 为 深入 而 细致 地 进行 网 络 
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科研 用 户 信 息 行为 的 调查 与 解释 ,而 后 提升 至 差异 化 ; 
差异 化 是 为 凝练 而 归结 地 进行 网 络 科研 用 户 信息 行为 
与 心理 的 模型 化 与 理论 化 。 在 此 化 繁 (信息 行为 ) 为 
简 ( 模 型 ) ”的 基础 上 ,提出 若 平 执 简 ( 模 型 ) 驭 繁 (信息 
服务 ) ”的 图 书馆 创新 服务 建议 。 
2 研究 现 况 
2.1 信息 搜寻 研究 

从 LISA 数据 库 中 下 载 关 键 词 对 information see- 
king” 数 据 5603 条 (最 后 更 新 日 期 :2009 年 1 月 5 日 ) ， 
利用 JAVA 编辑 程序 将 LISA 中 的 txt 格式 转换 ,接着 
统计 结果 后 用 Excel 生成 图 表 。 
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1 ”信息 搜寻 研究 (1970~2008) 


信息 搜寻 发 展 阶段 '" ,可 上 略 分 为 : Q 水 目 查询 与 计 
算 机 检索 阶段 (1970~1984) ; Q 行 为 者 理论 与 人 机 交互 
阶段 (1985~1989) ; 8 行为 过 程 与 线性 模型 阶段 (1990 
~1995) ; 4 动态 交互 与 非 线 性 模型 阶段 (1996~2002) ; 
(5 网 络 环境 下 的 信息 搜寻 行为 阶段 (2003~2008) 。 

接着 将 人 名 转换 以 进行 数据 清理 (Data Clear) ,进行 
二 度 筛选 后 ,利用 自由 软件 Ucinet 进行 数据 分 析 (Data a- 
nalysis) ,图 像 绘 制 输出 (Graph outpub 如 下 图 2 所 示 。 

根据 作者 发 文 量 ( 为 LISA 收录 的 文章 数 ) 以 及 占 
据 图 关键 节点 等 两 项 原则 ,选择 近 10 年 的 代表 性 作者 
与 工作 团队 ,翻阅 原文 后 依 序 整理 : CAmanda Spink 以 


信息 搜寻 系统 为 研究 核心 ,以 共同 合作 方式 横 跨 不 同 
学 科 领 域 ; QReijo Savolainen 以 社会 学 中 的 每 日 生活 
理论 ,作为 研究 信息 行为 研究 的 基础 ; GDavid Nicolas 
以 Log analysis 与 EScholar 为 研究 对 象 ,平均 一 年 一 
篇 论文 进入 LISA 数据 库 ; Gary Marchionini 专注 于 电 
子 环境 下 的 信息 搜索 研究 ,目前 领导 庞大 的 硕 、 博 、 博 
后 研究 团队 ; @Wilson T.D. 的 信息 行为 模式 (Model of 
information behavio?) 受到 大 量 引 用 ,包括 中 国 大 陆 的 
研究 论文 ; Kuhlthau C. C. 的 信息 搜索 过 程 模型 (Im 
formation Search Process model) 受到 国外 大 量 引 用 ,但 
是 国内 引用 较 少 而 台湾 地 区 相对 较 多 3 引用。 
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图 2 


2.2 ”信息 搜索 模型 
以 信息 行为 的 实证 研究 而 言 ,在 网 络 环境 中 的 信 
息 搜 寻 行为 ,需要 既 有 心理 学 教育 学 和 图 书馆 学 的 理 
论 基础 ,又 需要 有 丰富 的 研究 累积 。 花 费 了 六 年 时 间 
表 1 
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信息 搜寻 研究 者 合作 关系 


(请 见 表 1) 打造 模型 的 C. C. Kuhlthau 于 2003 年 再 版 
《搜寻 意义 》( Seeking Meaning) 这 部 巨 作 22 ,其 中 收录 
许多 1994 年 后 的 后 续 研 究 。 


人 C. Kuhlthau) 


| | 有 间 | 对象 | 读 | 成果 | 限制 


26 个 高 中 生 ,再 选 其 中 6 位 


i 多 二 手 资料 


建立 初步 模型 规模 小 


20 个 大 学 生 ( 原 26 位 ) 表明 模式 历久 不 变 样本 遗失 
表明 模式 历久 不 变 样本 和 遗失 


4 个 大 学 生 ( 原 6 位 ) 


1991 | 147 个 大 学 生 


1993 | 358 个 大 学 生 


信息 搜索 模型 (请 见 表 2) 由 于 简单 质朴 ,在 往 后 的 
二 十 五 年 里 面 被 一 直 引 用 ,而 且 很 少 迫 于 技术 或 社会 
变迁 而 作出 修改 。 这 是 因为 图 书馆 学 信息 行为 的 实证 
研究 传统 ,强调 学 说 和 模型 的 可 重复 验证 性 ,以 及 该 模 
型 本 身 所 具备 的 可 拓展 性 (可 持续 发 展 性 ) 使 然 。 

然而 ,其 他 研究 者 和 C. C. Kulthau 进行 信息 行为 研 
究 时 ,大 多 隐 含 着 将 用 户 视 为 单一 的 大 众 性 格 的 假设 。 
如 果 重 新 审视 被 认为 是 单一 的 .没有 变化 的 、 被 动 
的 和 大 众 化 的 用 户 ,是 否 具备 着 不 同 的 多 变 的 . 主 被 
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谈 
问答 


揭示 图 书馆 用 户 相似 性 | | 


低 等 表现 学 生 ， 


了 解 学 生 在 开始 撰写 研究 
样本 无 效 


报告 时 混乱 和 不 确定 性 


人 C. Kuhlthau) 


Ww | le | 


L | 起 给 me 一 一 一 读 糊 背景 资料 | 确认 | 


LE 
| | | | 辨别 


窄 化 清晰 化 mm 阐明 


和 到 大 全 
满意 或 失望 更 洁 楚 楚 ,对 准 


动 都 有 的 、 个 性 化 或 者 特 立 独行 的 特性 ,就 可 能 : GJ 
破 信息 搜索 模型 的 局 限 性 ,延伸 研究 与 应 用 的 范围 ; @ 
更 好 地 解释 Web2.0 中 的 信息 行为 。 
2.3 创建 与 使 用 型 人 

网 络 环境 的 变化 与 新 技术 的 开发 ,为 用 户 带 来 种 
种 的 便利 性 与 舒适 性 ,也 促使 对 用 户 行 为 理解 的 必要 
性 。 型 人 (Personas) 是 一 种 对 用 户 分 类 并 描述 其 行为 
的 方法 , 它 是 一 种 从 用 户 行为 中 进行 的 用 户 分 类 、 用 户 
特征 与 行为 的 描述 ,以 及 解释 原因 与 提示 设计 策略 的 
方法 。 换 言 之 ,型 人 可 被 定义 精确 描述 用 户 和 用 户 
想 要 完成 的 事 ”) 。 

在 图 书馆 领域 的 型 人 研究 有 类 似 共同 发 现 ” 现 
象 ,国外 《D-Lib 网 刊 》2008 年 9 月 刊载 Jack M. Maness 
等 人 的 对 机 构 仓储 用 户 所 创建 与 使 用 的 型 人 ”” , 同 
年 同月 国内 刊载 基于 Web2. 0 型 人 的 数字 图 书馆 交 
互 界面 设计 ”1!。 前 者 在 质 化 研究 的 基础 上 建立 指导 
系统 建设 的 用 户 模 型 ,后 者 在 量化 研究 的 基础 上 ,建立 
指导 信息 服务 的 用 户 模 型 以 及 型 人 可 拓展 的 研究 方 
向 。 同 年 12 月 ,研究 信息 搜寻 而 文章 受到 国内 信息 系 
统 研究 大 量 引 用 的 T.D. Wilson 也 庆 ' 赢 在 用 户 *”"“"" 
作出 书评 " ,指出 型 人 ”具有 了 解 用 户 行为 的 学 术 研 
究 意义 ,以 及 协助 系统 设计 的 实践 意义 。 在 ' 共同 发 
现 ” 事 件 隔年 6 月 ,国际 图 书馆 联盟 信息 技术 通报 (ITS 
Newsletter , IELA) 就 刊登 了 在 Web2.0 时 代 创 建 与 使 
用 数字 图 书馆 服务 的 型 人 ”一 文 '"1 ,探讨 如 何在 数字 图 
书馆 领域 里 ,进行 质 化 与 量化 相 结合 的 型 人 研究 。 

综 上 所 述 , 透 过 有 系统 地 实证 研究 ,可 以 创建 与 使 
用 型 人 ,从 而 较为 清楚 地 描述 用 户 行为 的 规律 性 ;不 仅 
能 够 区 分 不 同类 型 用 户 的 实际 行为 与 需求 ,而 且 可 以 
对 于 服务 的 革新 与 创新 提供 若干 的 具体 建议 。 
3 ”研究 问题 

根据 行为 主义 与 认 知 心理 学 的 主要 观点 与 假设 ， 
本 文 设 定 的 研究 假设 为 : G 放 户 在 网 络 环境 下 的 信息 
行为 明显 不 同 于 在 传统 环境 下 的 信息 行为 ; Q@ 不 同类 
型 用 户 在 网 络 环境 下 的 信息 行为 有 不 同 模式 ; G 这 些 
不 同 的 行为 模式 具有 相应 的 心理 与 行为 的 机 理 。 

根据 理论 框架 与 研究 假设 ,研究 问题 包括 了 三 个 


主要 问题 : G4 在 共同 信息 行为 模式 下 ,有 哪些 心理 因素 
和 社会 因素 影响 行为 ; C 苛 否 根据 不 同 的 心理 与 社会 
因素 ,而 将 不 同 个 体 根据 信息 搜索 行为 描绘 为 几 个 典 
型 用 户 ; G 闻 们 对 信息 服务 系统 (不 限于 图 书馆 ) 可 能 
的 期 望 是 什么 。 其 中 ,又 细 分 为 若干 细部 研究 问题 , 按 
照 实 际 的 数据 收集 方式 ,有 所 分 配 与 提问 。 

4 研究 设计 

为 求解 研究 问题 ,采取 递 进 式 的 量化 与 质 化 结合 : 
问 耸 调查 深度 访谈 与 追踪 观察 。 按 照 研究 过 程 的 需 
要 选择 研究 工具 ,采用 SPSS 第 12 版 统计 软件 。 

问 众 调查 的 样本 来 自前 期 研究 光 的 问 众 回收 ,对 
同一 组 研究 样本 以 中 国 科 学 院 国 家 科学 图 书馆 的 名 
义 , 自 2008 年 10 月 10 日 至 2008 年 11 月 01 日 发 放 与 
回收 问卷 。 邮 寄 发 放 300 份 ,回收 有 效 问 耸 155 份 。 

深度 访谈 的 数据 采集 以 面谈 笔记 的 方式 进行 。 同 
样 依据 前 期 研究 的 问 耸 回收 判断 适合 的 访谈 对 象 群 
组 。 对 愿意 接受 访谈 的 学 生 ,进行 电子 邮件 与 单位 电 
话 联系 ,取得 完整 的 通讯 方式 (手机 电话 .电子 邮件 、 
单位 地 址 ) 后 ,以 主办 单位 :中 国 科 学 院 国家 科学 图 书 
馆 的 名 义 ,正式 约定 访谈 时 间 与 地 点 。 自 2008 年 11 
月 15 日 至 2008 年 11 月 25 日 进行 面对面 访谈 。 共 计 
访谈 36 人 ,每 人 一 小 时 访谈 时 间 。 

追踪 观察 的 数据 采集 以 面 访 和 电子 邮件 的 方式 进 
行 。 根 据 问 耸 调 查 和 深度 访谈 的 结果 ,找寻 代表 性 的 
用 户 , 自 2009 年 1 月 5 日 至 2009 年 6 月 5 日 进行 追踪 
观察 。 六 个 月 内 追踪 四 次 :先进 行 面 访 ,然后 进行 二 次 
电子 邮件 ,最 后 进行 一 次 面 访 ,共计 追踪 调查 16 人 , 实 
际 完成 8 人 。 

5 研究 结果 与 发 现 
5.1 问 谷 调查 结果 

透 过 卡 方 分 析 、Pearson 相关 系数 检验 和 列 联 表 观 
察 ,没有 发 现 具 有 显著 特征 的 变量 相关 性 ;只 有 ' 图 书 
馆 网 站 提供 图 书 文 章 下 载 ? 和 图 书馆 网 站 提供 图 书 文 
章 实验 数据 ”, 以 及 图 书馆 网 站 提供 图 书 文章 实验 数 
据 ? 和 图 书馆 网 站 提供 直接 解决 问题 办 法 ”的 Pearson 
系数 为 0.539 和 0.554 大 于 0.5 但 是 仍然 小 于 0.1 的 
相关 系数 检定 。 调 查 结果 如 表 3 所 示 : 
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表 3 问卷 调查 结果 (SPSS 分 析 Excell 制图 ) 


利用 哪些 服务 (单位 ， 人数) 


” 块 如 查询 科技 新 闻 电子 期 刊 湖 考 请 员 原文 传递 其 它 


从 何 处 知道 图 书馆 网 站 “单位 ， 人数) 


副 书 第 员 老 酉 推荐 ”朋友 


从 哪里 登入 图 书馆 网 站 (单位 ， 人数 ) 


准确 查询 的 方式 使 用 图 书馆 网 站 


1% 


nw 间 尝 同意 


信和 A 


医科 图 。 所 贸 。 实验 室 ”自习 案 。 效 舍 ”其它 


主题 查询 的 方式 使 用 图 书馆 网 站 


2% 


边 查 边 想 的 方式 使 用 图 书馆 网 站 


非常 不 同意 到 非常 不 同意 


如 不 同意 机 不 同意 
可 无 悉 见 加 元 次 见 
各 同意 壬 同意 


型 非常 同 得 至 非常 同意 


漫 无 目的 的 方式 使 用 图 书馆 网 站 


1% 


回 朔 资料 的 方式 使 用 图 书馆 网 站 


3% 
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图 书馆 网 站 提供 图 书 日 录 图 书馆 网 站 提供 图 书 文章 摘要 


1% 1% 


1%1% 


生 非 常 不 同意 
血 不 同意 
由 无 意见 
里 同意 

和 非常 同 站 


图 书馆 网 站 主要 图 书 文章 下载 图 书馆 网 站 提供 图 书 文章 实验 数据 


2% 


3% 6% 


如 非常 不 同意 
看 不 同意 
各 元 意 多 
下 同意 

各 非常 同意 


期 待 有 最 新 趋势 报导 
《分 析 期 刊 文献 ) 的 功能 


0% 1% 


可 非常 不 同意 
看 不 同意 

可 元 意见 

本 同意 

如 非常 同音 


期 答 有 联系 相同 人 研究 者 的 功能 


0% 1% 
四 非常 不 同意 下 非常 不 同意 
下 同意 和 不同 
s 二 家 见 
时 可 在 IE 
El 二 4 非常 问 意 
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透 过 调查 发 现 ,用 户 进入 图 书馆 网 站 的 目的 性 较 
强 ,而 且 对 于 图 书馆 网 站 所 提供 的 信息 服务 不 只 局 限 
于 书目 或 一 般 性 借阅 功能 ,而 是 期 待 能 有 类 似 情报 分 
析 、 研 究 合作 者 找寻 与 联系 ,以 及 协助 解决 研究 问题 的 
方法 与 策略 等 服务 。 
5.2 心理 因素 对 信息 搜索 的 影响 

根据 问 众 调查 对 同一 组 样本 进行 访谈 ,发 现 : 有 些 
人 对 于 大 量 信息 的 搜寻 和 阅读 产生 焦虑 ,有 些 人 对 于 
大 量 信息 的 搜寻 和 阅读 产生 快感 。 不 是 焦虑 就 是 快乐 
的 反差 ,在 接近 毕业 的 受 访 者 身上 ,明显 感到 两 极 化 差 
异 ,而 对 于 其 他 还 有 一 年 或 一 年 半 毕 业 的 受 访 者 而 言 ， 
则 是 焦虑 和 快感 混合 发 生 ,而 没有 对 信息 搜寻 产生 其 
它 反 应 和 意见 。 大 体 上 ,按照 从 焦虑 到 快感 的 程度 ,可 
以 分 为 四 种 类 型 的 信息 搜寻 “ 少量 搜集 信息 ,少量 批 
判 ** 少量 搜集 信息 ,多 数 批判 ”<* 大量 搜集 信息 ,少数 
批判 ”以 及 大 量 搜集 信息 ,多 数 批判 ”。 

(1) 跟踪 型 的 信息 搜寻 。 跟 踪 型 的 信息 搜寻 ,最 明 
显 表 现在 对 特定 数据 库 的 持续 性 调查 上 。 在 高 新 科技 
领域 内 ,这 种 类 型 的 信息 搜寻 比较 常见 。 比 如 对 固定 
型 号 的 芯片 进行 仿制 。 研 究 生 表明 他 们 是 从 公司 网 站 
的 数据 库 检 索 信 息 ,或 者 从 其 他 方式 收集 该 技术 的 可 
能 信息 ,然后 评价 这 个 信息 的 方法 是 看 它 是 否 能 够 协 
助 团队 开发 这 个 仿制 品 (访谈 编 号 01) 。 

同样 的 情况 也 发 生 在 研究 最 新 的 电路 结构 设计 。 
该 受 访 者 谈 到 ,虽然 透 过 各 种 信息 来 源 获取 知识 , 比 
如 :Nature\ Science 数据 库 .科学 网 的 最 新 进展 、 电 子 机 
械 的 最 新 进展 和 科技 报告 .国内 外 最 新 发 表 的 文章 、 
IEEE 数据 库 收录 的 刊物 等 ,然而 该 研究 生还 是 集中 关 
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注 少 数 而 且 特 殊 的 数据 库 资料 来 完成 研究 。 例 如 : 透 
过 美国 工程 索引 收录 的 刊物 查询 信息 ,主要 在 于 其 能 
够 协助 该 研究 生 判 断 信息 ,达到 指导 实际 实验 以 及 对 
比 实验 结果 的 作用 (访谈 编号 18) 。 

在 访问 中 ,有 位 进行 导电 聚合 物 实验 的 研究 生 。 
该 位 研究 生 说 明 自 己 如 何 透 过 中 英文 书籍 、ACS、 
RSC 、 前 人 工作 或 者 经 典 文 献 来 对 照 试验 结果 (访谈 编 
号 19) 。 

此 外 ,在 生物 化 学 领域 内 ,找寻 新 的 蛋白 质 晶 体 排列 
方式 ,是 通过 基因 数据 库 的 信息 搜寻 来 完成 实验 方案 。 
虽然 也 会 参考 NCBI、PubMed、Gbogle Scholar Science 对 文 
献 进 行 综述 ,提出 工作 方式 ,但 实际 对 照 试 验 结果 还 是 以 
基因 数据 库 里 面 的 数据 为 主 (访谈 编号 35) 。 

也 有 研究 蛋白 质 三 维 结构 预测 的 研究 生 ,其 日 常 
工作 之 一 就 是 跟踪 某 核心 期 刊 ,与 其 他 跟踪 不 同 核心 
期 刊 的 组 员 信息 共享 。 利 用 这 些 信息 理解 最 新 进展 ， 
以 寻找 替代 方案 中 的 其 它 算法 ,或 者 别人 没有 做 的 工 
作 ( 访 谈 编 号 34) 。 

研究 蛋白 质 基因 仿制 的 研究 生 ,从 学 会 网 站 和 基 
因数 据 库 ,根据 工作 进度 ,参考 研究 方法 、 现 状 、 成 果 
等 。 对 信息 评 量 它 的 研究 价值 与 方法 ,并 且 对 照 实 验 
结果 (访谈 编号 08) 。 

这 类 用 户 或 者 跟踪 后 提出 改进 方案 ,或 者 跟踪 后 
提出 替代 方案 ,或 者 跟踪 后 进行 仿制 ,如 同 有 位 研究 生 
的 工作 就 是 研究 电磁 材料 介质 。 透 过 ISI 查询 相关 数 
据 库 后 ,进行 文献 综述 。 重 复 文 章 内 的 工作 (访谈 编号 
16) 。 也 有 专 记 研究 CDNA 免疫 数据 库 内 某 一 物种 的 
研究 生 ,他 透 过 Google Scholar、Pubmed、ISI、 维 普 NCBI 


搜寻 信息 后 ,比较 他 人 工作 并 且 找 出 实验 室 的 错误 或 
新 方向 (访谈 编号 14) 。 

(2) 整合 型 的 搜寻 信息 。 整 合 型 的 信息 搜寻 ,与 其 
他 人 比较 之 下 ,明显 表现 在 参与 门户 网 站 的 社 群 或 论 
坛 的 信息 行为 上 ,在 环境 工程 领域 内 ,这 种 类 型 的 信息 
行为 或 许 比较 常见 。 比 如 :研究 太阳 能 电池 聚合 物 材 
料 的 同学 表示 ,他 透 过 电子 公告 栏 、 数 据 库 、Beilstein 
查找 文献 ,一 般 而 言 目的 在 于 判断 信息 是 否 能 够 指导 
实际 实验 ,以 及 与 自己 的 实验 结果 进行 对 照 (访谈 编号 
20) 。 

研究 水 固体 入 侵 机 制 的 同学 说 ,她 透 过 Gogle Schol- 
ar、Pubmed 维普 NCBI 搜索 信息 ,然后 请 教 个 别 专家 , 同 
样 是 为 判断 信息 能 否 指导 实际 工作 (访谈 编号 15) 。 

此 外 ,考古 学 或 植物 学 方面 的 研究 人 员 ,也 会 需要 
整合 型 的 信息 服务 。 例 如 :研究 恐龙 蛋 化 石 的 研究 生 
表示 ,在 透 过 核心 期 刊 .国际 会 议 的 报告 查找 文献 , 记 
录 刊 物 中 的 样本 类 型 后 ,去 函 求证 内 容 ,以 比较 自己 的 
发 现 和 实验 结果 。 他 所 认识 的 国内 外 专家 和 同行 ,是 
在 雅虎 论坛 中 交流 的 (访谈 编号 28) 。 

至 于 另外 一 位 研究 分 离 色谱 高 效 叶 项 的 研究 生 ， 
在 研究 计划 的 拟订 阶段 ,她 是 先 透 过 电子 公告 栏 ( 小 木 
虫 ) 来 探听 相关 信息 然后 再 在 搜索 引擎 中 寻找 科技 文 
献 ,以 总 结 可 能 存在 的 研究 方向 (访谈 编号 21) 。 

对 研究 废弃 物 土 处 理 方 法 的 研究 生来 说 ,她 认为 
多 方 参考 国内 外 会 议论 文 ,拜读 (仔细 阅读 和 视 为 指导 
方针 式 的 学 习 ) 老师 或 者 研究 所 内 的 项 目 报告 书 等 方 
式 搜寻 信息 是 必要 的 ,同时 该 项 工作 也 需要 咨询 专门 
的 公益 团体 等 。 并 不 一 定 是 学 会 网 站 ,有 时 也 涉及 到 
在 搜狐 (大 型 新 闻 门 户 网 站 ) 内 不 同 的 博客 圈子 ,从 中 
获得 研究 灵感 与 资源 (访谈 编号 05) 。 

(3) 提炼 型 的 信息 搜寻 。 提 炼 型 的 信息 搜寻 ,相对 
明显 表现 在 对 专业 学 会 的 强烈 需求 与 认可 ,在 基础 科 
学 领域 和 其 他 软 科 学 领域 内 ,这 种 类 型 的 信息 行为 或 
许 比较 常见 。 比 如 :调配 各 种 可 能 的 石油 合成 ,从 事 这 
项 研究 的 研究 生 表示 ,通常 会 去 美国 化 学 协会 寻找 资 
料 ,在 实验 前 对 不 同 的 产品 进行 比较 ,在 实验 后 对 比 文 
献上 的 研究 成 果 ( 访 谈 编号 03) 。 

同样 是 化 学 领域 ,但 是 不 同 专业 ,从 事 化 学 材料 改 


性 的 同学 说 ,他 的 工作 来 自前 人 的 工作 积累 、 咨 询 某 一 
职称 为 副 研 究 员 的 科研 工作 人 员 ,以 及 查找 相关 的 文 
献 予以 综述 为 主 。 在 对 相关 文献 进行 判断 时 ,往往 会 
透 过 学 会 网 站 ,去 调查 其 作者 .单位 以 及 所 从 事 的 研究 
方向 (访谈 编号 29) 。 

研究 最 新 蛋白 质 重 组 方法 的 研究 生 , 透 过 NCBI、 
PubMed、G@ogle ,以 及 国外 公司 的 蛋白 质数 据 ,总 结 新 的 做 
法 ,判断 能 否 指导 实验 。 其 研究 结果 在 基于 实验 结果 来 
解释 生物 生理 变化 过 程 的 理论 研究 (访谈 编号 32) 。 

研究 雷达 技术 预测 与 参数 计算 的 研究 生 表示 ,一 
般 会 透 过 ISI 或 者 国外 会 议论 文集 查找 信息 。 使 用 篇 
选 后 的 信息 来 提出 具体 工作 的 方式 ,并 与 实验 结果 对 
照 (访谈 编号 17) 。 

对 生物 学 从 事 全 国 物种 编目 数据 库 的 研究 生来 
说 。 尽 管 信 息 来 源 可 能 很 广泛 , 既 包 括 图 书 期 刊 ,又 包 
括 数据 库 网 站 信息 (图 片 ) ,但 是 主要 是 以 学 会 网 站 为 
主 ,因为 该 项 工作 需要 请 专家 协助 审核 并 鉴定 图 片 的 
真实 性 (访谈 编号 36) 。 

有 一 位 从 事 中 医药 物 芋 取 的 研究 生 ,他 首先 的 任 
务 是 建立 中 医 自动 化 系统 的 数据 库 ,在 这 项 初期 任务 
中 ,他 透 过 图 书馆 老师、 同学 .中 医药 大 学 的 会 议 查询 
文献 。 藉 由 导师 在 专业 学 会 的 人 际 关 系 来 获得 其 它 老 
师 判 断 信息 有 用 性 的 协助 (访谈 编号 25) 。 

(4) 探索 型 的 搜寻 信息 。 探 索 型 的 信息 搜寻 ,最 明 
显 表 现在 不 仅 对 搜索 引擎 或 电子 期 刊 的 大 规模 搜索 上 ， 
而 且 几 乎 是 每 篇 论文 都 阅读 的 情况 下 ,对 大 量 文献 进行 
使 用 与 评价 的 工作 。 这 几乎 是 发 生 在 任何 一 个 领域 内 
的 事 。 事 实 上 ,其 他 类 型 的 研究 生 也 会 透 过 搜索 引擎 与 
电子 期 刊 搜寻 信息 ,但 是 这 类 探索 型 的 搜寻 信息 的 特点 
是 :几乎 是 逐 篇 逐 字 地 处 理 文 献 信息 和 网 络 上 的 非 科学 
文献 的 交流 信息 。 

比如 ,研究 啤酒 新 品种 酵母 开发 的 研究 生 表示 ,她 
透 过 搜索 引擎 .图 书馆 NCBI、BlachWell、Science 查找 
信息 ,目的 是 透 过 排列 组 合 挖掘 各 种 可 能 性 ,对 每 种 可 
能 性 逐一 实验 后 ,将 预期 效果 与 实验 结果 进行 对 照 ,地 
能 找到 新 品种 (访谈 编号 11) 。 

对 生态 环境 数据 模拟 进行 研究 的 研究 生 提 到 ,他 透 
过 搜索 引擎 科技 新 闻 和 电子 期 刊 数据 库 查 找 文献 , 归 
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纳 文 献 结 论 ,地 能 判断 是 否 与 实验 模拟 相同 (访谈 编号 
23) 。 

研究 纳米 高 分 子 复合 材料 的 研究 生 说 ,他 透 过 中 
文 文献 再 从 ISI 和 搜索 引擎 查找 英文 文献 。 评 估 参 考 
文献 实 做 的 可 能 性 ,并 且 与 实验 结果 对 照 。 尽 管 如 此 ， 
他 仍然 担心 遗 露 信息 (访谈 编号 27) 。 

研究 反刍 动物 治疗 基础 的 研究 生 透 露 ,几乎 不 能 
遗漏 任何 来 自 : GoogleScholar、PubMed (新 的 进展 ) 、 
Hesiver( 重 大 结论 ) \ 病 毒 学 杂志 (更 新 相关 文献 ) 的 文 
献 ,因为 这 对 评论 信息 是 否 能 够 用 于 解决 问题 息 息 相 
关 (访谈 编号 06) 。 

在 心理 学 领域 内 ,研究 儿童 发 展 心理 认 知 神经 的 
研究 生 。 她 透 过 CNKI、googlescholar、sciencedirect 查 
找 文献 。 使 用 信息 来 提出 具体 工作 的 方式 ,并 与 实验 
结果 对 照 。 研 究 一 无 所 知 的 领域 ,只 能 透 过 对 以 往 相 
关 知识 的 积累 ,和 逐步 实验 数据 的 计算 ,才能 得 出 几 个 
微小 的 初探 性 成 果 ( 访 谈 编号 31) 。 同 样 研究 人 类 脑 
科学 ,但 在 不 同学 科 领 域 的 动物 学 研究 所 ,在 研究 老年 
人 认 知 障碍 的 可 能 性 时 ,也 是 透 过 PubMed、 图 书馆 数 
据 库 找 寻 信息 。 总 结 文献 内 容 ,判断 是 否 说 明 实 际 病 
例 ( 访 谈 编 号 12) 。 

对 高 分 子 物理 材料 表征 进行 研究 的 受 访 者 表示 ， 
目前 处 于 研究 计划 拟定 阶段 ,会 透 过 ISI.ACS、Google- 
scholar 查找 信息 ,总 结 新 的 做 法 ,判断 能 否 指导 实验 。 
但 是 日 后 实验 期 间 和 实验 后 的 文章 撰写 阶段 ,一 样 会 
定时 大 规模 的 收集 相关 信息 (访谈 编号 30) 。 此 外 , 研 
究 化 合 物 的 受 访 者 表示 了 同样 的 情况 。 该 位 研究 生 的 
研究 工作 是 透 过 性 能 测试 来 描述 化 合 物性 质 ,所 以 往 
往 利用 关键 词 在 搜索 引擎 与 图 书馆 大 范围 搜索 ,所 收 
集 的 资料 既 要 总 结 研究 热点 ,又 要 与 实验 结果 相对 照 
(访谈 编号 02) 。 

研究 太阳 能 电池 电解 质 的 同学 表示 ,大 规模 的 文献 
收集 与 判断 ,几乎 不 可 能 一 个 人 完成 ,多 半 是 群体 协作 ， 
透 过 ISI 和 专业 期 刊 查询 文献 ,将 摘要 进行 分 类 ,提出 解 
释 理论 和 结论 。 评 估 是 否 可 以 与 实验 室 条 件 结合 进行 
实验 (访谈 编号 26) 。 采 用 类 似 手法 的 另 一 位 研究 者 ， 
来 自转 基因 的 医药 与 农业 应 用 领域 ,他 透 过 国外 核心 期 
刊 、 搜 索引 警 、 经 典 文献 找寻 信息 。 阅 读 并 分 类 文献 , 进 
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行 研究 与 否 的 判断 (访谈 编号 09) 。 

研究 真菌 分 类 水 生态 的 研究 生 表示 ,信息 来 源 绝 对 
不 是 单一 的 搜索 引擎 或 期 刊 ,而 是 多 样 性 的 ,信息 来 源 
您 多 样 越 好 ,因为 这 样 才 能 掌握 可 能 遗失 的 关键 信息 。 
他 透 过 图 书馆 网 站 、 项 目 计 划 书 数据库 核心 期 刊 查找 
文献 。 利 用 信息 设计 实验 ,比较 物种 ,对 照 实验 结 果 。 
这 些 工 作 是 一 直 重 复 进行 的 (访谈 编号 33) 。 

并 不 是 有 人 总 是 从 特定 数据 库 里 查询 信息 ,也 不 是 
有 人 仅仅 从 门户 网 站 的 社 群 或 论坛 ,就 能 得 到 研究 工作 
上 所 需要 的 全 部 信息 。 事 实 上 , 绝 大 多 数 受 访 者 都 是 关 
注 各 种 信息 来 源 ,以 免 漏 失掉 重要 信息 而 丧失 信息 资料 
的 完整 性 。 所 不 同 的 是 ,四 种 类 型 的 用 户 ,其 关键 信息 
的 来 源 不 同 、 其 工作 性 质 不 同 、 其 信息 行为 习惯 不 同 ,以 
及 其 心理 状态 不 同 ,因此 本 文 予 以 归纳 :跟踪 型 整合 
型 提炼 型 和 探索 型 信息 搜寻 的 四 种 类 型 。 
5.3 ”社会 因素 对 信息 搜索 的 影响 

按照 访谈 结果 ,区 分 组 织 行为 与 个 人 决策 几 个 重要 
影响 ,分 别 来 自 :导师 、 同 学 .组织 (研究 所 ) ,以 及 组 织 
的 机 构 。 同 样 按照 不 同类 型 区 分 为 :无 组 织 型 、 弱 组 织 
型 强 组 织 型 逆 组 织 型 四 种 ,分 别 叙述 其 状况 如 下 : 

(1) 无 组 织 型 :以 导师 为 中 心 。 无 组 织 型 并 不 是 意 
谓 完全 不 受 组 织 规范 约束 ,相反 ,无 组 织 型 用 户 可 能 在 
很 多 方面 不 自觉 遵循 既定 的 组 织 文化 ,因为 无 组 织 型 是 
以 导师 为 中 心 的 ,而 导师 本 身 就 是 组 织 的 一 部 份 。 差 别 
在 于 ,对 无 组 织 型 用 户 而 言 ,更 多 受 导 师 个 人 风格 与 做 
事 方式 的 影响 。 比 如 ,导师 可 能 会 安排 那些 原本 不 是 相 
同 专业 的 学 生 ,去 其 他 大 学 里 补课 ,或 者 参与 培训 其 他 
班 等 研讨 会 。 导 师 安 排 基 础 课程 学 习 ,并 且 找 人 指导 
(访谈 编号 30) 。 这 样 一 来 ,虽然 导师 的 这 种 作法 不 会 
受到 组 织 干预 ,但 是 实际 上 是 导师 运用 其 个 人 影响 力 或 
眼光 ,将 该 位 研究 生 进 行 组 织 外 的 另外 培养 ,尽管 其 目 
的 是 为 了 日 后 更 好 地 服务 于 组 织 。 

在 另 一 些 受 访 者 中 , 则 提 到 以 导师 为 中 心 的 其 他 情 
况 。 上 比如 ,有 研究 生 虽 然 是 研究 所 的 一 员 ,但 是 有 的 研 
究 工 作 与 国内 的 环保 新 闻 和 环保 团体 有 关 ,研究 所 内 没 
有 特殊 影响 (访谈 编号 05) ,在 这 种 情况 下 ,导师 与 同学 
一 起 进行 文献 解读 与 判断 ,拟定 计划 和 执行 研究 ,仅仅 
是 在 一 些 重 要 场合 上 出 席 研究 所 的 活动 ,事实 上 是 独立 


于 研究 所 之 外 而 与 导师 一 同 工 作 的 进修 方式 。 

还 有 同学 是 生活 在 导师 的 研究 团队 中 ,而 不 是 完 
全 依赖 研究 所 的 学 程 规划 上 ,尽管 该 研究 团队 名 义 上 
隶属 于 研究 所 。 这 多 半 是 由 导师 指派 具体 工作 ,研究 
生 在 之 前 的 实验 室 研 究 基 础 上 进行 研究 的 这 种 模式 
(访谈 编号 15) 。 也 常常 见于 导师 提供 研究 方向 ,研究 
生 定 期 向 导师 汇报 的 这 种 方式 (访谈 编号 22) (访谈 编 
号 23) (访谈 编号 24) (访谈 编号 35) 。 

一 般 较 多 的 情况 是 ,中 国 科 学 院 研究 生 院 有 一 个 
统一 的 管理 办 法 ,而 各 个 研究 所 有 其 自身 的 传统 和 严 
格 的 学 术 要 求 ,但 是 实际 执行 则 由 导师 按照 实际 工作 
需要 和 个 别 研究 生 特 点 ,而 自行 决定 的 情况 较 多 。 例 
如 , 透 过 导师 判断 研究 可 行 性 ,研究 生 与 其 他 同学 们 一 
起 解读 判断 文献 ,每 周 召 开 组 会 ,每 个 人 各 自 向 导师 汇 
报 学 习 进 展 等 情况 (访谈 编号 10) (访谈 编号 31) 。 

(2) 弱 组 织 型 :以 同 傍 为 中 心 。 弱 组 织 型 用 户 是 指 
受到 同 傍 影 响 较 大 的 那些 用 户 ,或 者 是 与 同 信 合作 ,或 
者 是 与 同 信 竞争 。 科 学 社 群 之 所 以 能 够 实现 学 术 累 积 
性 进步 , 正 是 因为 他 们 内 部 就 什么 类 型 的 间 题 技术 和 
解决 方法 是 合理 的 形成 了 明确 一 致 看 法 ,还 因为 他 们 
把 任何 不 认同 于 现行 框架 的 研究 者 排除 在 外 了 。 弱 组 
织 型 并 非 不 受 组 织 或 导师 的 影响 ,而 是 他 们 进行 个 人 
决策 时 ,主要 来 自 观察 学习 、 模 仿 和 复制 他 人 的 做 法 。 

有 的 研究 生 受 同学 影响 的 部 分 ,来 自 于 较 高 年 级 
的 研究 生 对 实验 室内 的 基本 操作 和 规范 的 传承 ,在 这 
种 情况 下 ,研究 生 的 主要 是 在 既 有 的 工作 基础 上 开展 
自己 的 研究 工作 (访谈 编号 02) ,他 所 学 习 的 对 象 完 全 
是 一 套 相 同 于 其 他 人 的 研究 方向 与 方法 。 

有 的 研究 生 因为 在 同一 个 团队 之 中 进行 非 个 人 能 
完成 全 部 工作 的 研究 ,因此 在 信息 与 文件 获取 上 ,是 与 
同学 们 一 起 分 工 完成 ,而 各 自 需 星 的 实验 ,其 测试 工作 
也 是 相互 关联 的 (访谈 编号 26) 。 他 是 在 一 种 协同 工 
作 的 环境 中 ,与 其 他 人 一 起 完成 研究 的 。 

与 此 相反 ,有 的 研究 生 与 同学 之 间 是 相互 竞争 没 
有 交流 (访谈 编号 33) 。 导 师 指 派 具体 工作 ,同学 之 间 
相互 竞争 的 这 种 模式 ,受制 于 双重 规范 ,一 方面 受到 老 
师 给 予 的 目标 影响 , 另 一 方面 则 要 与 其 他 同学 争取 更 
好 的 表现 机 会 。 这 样 ,他 仍然 是 以 同 傍 为 中 心 的 弱 组 


织 型 用 户 ,因为 它 必 须 考虑 小 组 内 的 竞争 对 手 的 行动 。 

另 一 种 较为 和 谐 的 竞争 合作 模式 是 导师 判断 研究 
可 行 性 ,同学 之 间 交 流 实验 方法 ,技术 分析 手段 ,每 星 
期 每 人 一 篇 短文 提交 (访谈 编号 06) 。 这 样 ,他 既 要 与 
其 他 人 共享 信息 ,又 要 保证 每 一 个 时 间 段 有 自己 的 研 
究 成 果 。 

弱 组 织 型 用 户 的 两 大 特征 ,一 是 同学 对 实验 室 基 
本 操作 与 背景 知识 的 传承 (访谈 编号 04) (访谈 编号 
32) ;二 是 导师 提出 改进 要 求 和 研究 方向 ,同学 们 一 起 
解读 判断 文献 (访谈 编号 16) (访谈 编号 21) (访谈 编号 
34) 等 。 

(3) 强 组 织 型 :以 组 织 为 中 心 。 所 谓 强 组 织 型 用 户 
是 受到 组 织 强 力 规 范 下 的 研究 生 ,他 们 或 者 是 一 个 群 
体 ,或 者 是 一 个 单独 个 体 的 集合 。 强 组 织 型 用 户 的 特 
点 是 工作 要 求 与 规范 都 由 研究 所 所 制定 好 了 ,或 者 在 
导师 和 同学 的 影响 下 ,还 受到 来 自制 度 化 机 构 的 约束 。 

有 的 用 户 虽 然 与 同学 之 间 交 流 讨论 相关 ,但 是 另 
外 也 受 研究 所 影响 ,需要 定期 向 研究 所 汇报 工作 进度 
(访谈 编号 13) (访谈 编号 18) 。 较 多 情况 下 ,这 是 为 了 
减少 直接 竞争 的 可 能 性 。 因 为 在 狭小 的 专业 领域 内 ， 
各 自由 导师 提供 研究 方向 ,同学 一 起 解读 判断 文献 的 
情况 下 ,有 可 能 导致 同一 个 问题 多 个 人 研究 的 情况 ,为 
避免 重复 性 研究 ,由 研究 生 直 接 向 研究 所 汇报 ,会 减少 
不 必要 的 冲突 和 竞争 。 

有 的 同学 与 其 他 同学 一 起 讨论 ,但 是 各 自分 工 处 
理 自 己 的 工作 ,每 月 定期 在 研究 所 内 向 工作 小 组 汇报 
(访谈 编号 01) (访谈 编号 19) (访谈 编号 27) 。 也 是 上 
述 这 种 避免 直接 竞争 导致 冲突 的 预防 措施 。 然 而 其 意 
义 不 仅 如 此 ,因为 各 自分 工 处 理 自己 工作 的 关系 ,这 种 
重复 性 研究 的 可 能 性 本 来 就 不 容易 发 生 , 换 句 话说 ,更 
重要 的 是 ,这 是 由 组 织 规范 每 个 人 对 其 他 人 的 知识 共 
享 制度 。 在 这 种 制度 下 , 强 组 织 型 用 户 比 其 他 类 型 用 
户 更 倾向 于 成 为 组 织 的 一 员 ,而 不 全 然 是 被 观察 与 被 
保护 的 对 象 。 

解释 这 种 强 而 有 力 的 组 织 约束 力 ,有 可 能 来 自 于 研 
究 所 给 予 经 费 搭 造 实验 环境 的 影响 (访谈 编号 07) ; 然 
而 ,也 有 不 一 样 的 情况 ,比如 :导师 对 整体 研究 方向 的 把 
握 ,同学 传承 实验 室内 的 基本 操作 ,在 既 有 的 工作 基础 
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上 开展 自己 的 研究 工作 ,实验 材料 成 本 来 自 研究 所 以 外 
的 基金 支持 (访谈 编号 08) 。 前 者 较 多 来 自 于 经 济 力 的 
影响 ,后 者 则 可 能 较 多 来 自 于 组 织 文化 的 传统 。 

(4) 逆 组 织 型 :以 外 援 为 中 心 。 以 外 援 为 中 心 的 用 
户 ,尝试 去 探求 新 的 规则 ,和 种 种 新 的 可 能 性 。 他 们 或 
许 对 那些 旧 的 思想 方式 不 太 认 同 ,或 许 察 觉 到 所 属 研 
究 所 的 资源 局 限 性 。 不 过 , 逆 组 织 型 用 户 不 意味 着 一 
昧 反对 自己 所 处 组 织 的 种 种 行为 ,与 此 相反 ,他 们 能 
获得 外 援 的 原因 正好 是 其 所 属 组 织 所 同意 与 愿意 的 。 
因为 这 种 违 逆 常规 的 做 法 ,往往 会 给 组 织带 来 新 的 资 
源 与 气象 ,而 且 只 有 透 过 组 织 与 组 织 之 间 的 合作 , 逆 组 
织 型 用 户 才能 获得 外 援 。 

受 其 他 单位 影响 的 部 分 ,有 很 多 种 不 同 的 类 型 。 
可 能 是 项 目 经 费 与 要 求 来 自 其 他 机 构 ,比如 :与 中 医大 
学 合作 (访谈 编号 25) ;也 有 可 能 是 实验 数据 来 自 医 
院 ,例如 :实际 案例 数据 来 自 北 一 三 医院 (访谈 编号 
12) ;或 者 与 其 他 团队 共同 收集 数据 ,例如 :与 浙江 大 学 
合作 野外 采集 样本 团队 协作 (访谈 编号 28) ;也 有 委托 
培养 ,直接 与 原来 事业 单位 有 所 关联 的 情况 ,例如 : 偶 
尔 承接 军队 项 目 (访谈 编号 29) (访谈 编号 17)、 研 究 工 
作 与 广西 大 学 合作 (访谈 编号 09)、 研 究 工 作 与 西北 军 
医大 学 合作 (访谈 编号 14) 、 研 究 工 作 与 北 科大 、 北 京 
交大 的 项 目 有 关 (访谈 编号 20) 等 ;或 者 其 研究 所 长 期 
以 来 与 其 他 单位 所 签订 的 委托 合约 所 履行 ,例如 :研究 
工作 与 国内 知名 啤酒 公司 合作 (访谈 编号 11) ,和 研究 
工作 受 中 海 油 公司 委托 (访谈 编号 03) 等 。 

组 织 对 个 人 决策 的 影响 ,可 以 分 为 几 个 方面 :组织 
分 工 与 研究 所 内 的 次 级 群体 .领导 人 、 学 科 带 头 人 、 导 
师 . 富 有 经 验 的 科研 人 员 、 研 究 生 之 间 的 关系 以 及 其 他 
因素 。 透 过 了 解 组织 行 为 与 个 人 决策 ,有 助 于 解释 不 同 
类 型 的 网 络 用 户 ,其 可 能 存在 的 行为 规律 与 心理 机 制 |。 
5.4 ”追踪 观察 调查 结果 

根据 四 类 心理 因素 与 四 类 社会 因素 , 共 可 分 为 16 
种 典型 用 户 类 型 。 然 而 实际 上 透 过 追踪 观察 8 位 研究 
生 的 学 习 情况 后 ,初步 可 以 归纳 为 四 种 典型 用 户 。 

6 讨论 

对 跟踪 型 用 户 来 说 ,技术 性 科学 针对 的 是 实用 问 

题 ,所 以 其 认 知 内 容 不同 于 基础 科学 学 科 的 普 志 形式 。 
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人 研究 计划 
主持 人 


图 5 第 三 类 典型 用 户 C 型 人 
无 论 基础 科学 何 时 用 作 技 术 性 科学 的 基础 ,都 需要 跟 
踪 型 研究 对 它 大 量 的 形式 交换 。 这 一 方面 是 使 基础 科 


学 的 知识 和 内 容 应 用 化 , 另 一 方面 也 是 根据 实践 应 用 
的 社会 背景 的 要 求 进行 彻底 的 再 阐释 。 大 多 数 情况 
下 ,科研 活动 是 在 于 把 自然 现象 强行 纳入 有 专业 教育 


俩 究 计划 


所 提供 的 概念 框架 中 ”' 。 这 一 过 程 即 为 常规 科学 阶 
段 , 它 不 是 寻求 根本 性 的 创新 ,而 是 在 没有 改变 其 基本 
取向 的 前 提 下 ,尽力 扩大 它 的 经 验 范围 。 


6 第 四 类 典型 用 户 D 型 人 


对 整合 型 来 说 ,判断 人 比 判断 知识 观点 更 加 合理 。 
这 种 倾向 可 能 与 科学 中 所 谓 精 英 的 存在 有 关 ,这 些 精英 
人 物 对 科学 研究 的 总 体 方向 施加 了 重大 的 影响 。 当 科 
研 人 员 有 共同 的 科学 丢 术 背景 ,以 及 当 他 们 能 够 选择 
关注 那些 他 们 认为 能 在 其 共同 的 框架 内 解决 问题 时 ,学 
术 共识 会 很 快 并 牢固 地 建立 起 来 。 如 同 拉 维 兹 (Ra- 
vetz) ”指出 ,科学 家 只 选择 那些 他 们 相信 能 解决 的 问 
题 。 这 类 的 研究 生 们 通常 从 文献 中 选取 同行 的 研究 发 
现 ,由 于 这 样 或 那样 的 原因 ,他 们 认为 这 些 研究 发 现 是 
可 靠 的 。 换 言 之 ,这 类 研究 生 们 认为 ,如 果 这 些 问题 本 
身 来 自 于 某 一 范式 ,他 们 对 此 范式 的 使 用 已 训练 有 素 ， 
那么 就 很 有 可 能 他 们 会 选择 类 似 的 问题 。 

对 提炼 型 用 户 来 说 ,从 事 基 础 科学 研究 工作 的 研 
究 生 们 ,其 目标 是 :为 科学 知识 体系 贡献 一 些 新 的 东 
西 。 这 个 目标 可 以 根据 默 顿 (Merton) 的 说 明 “! 被 解释 
为 :对 独创 性 规范 遵从 的 产物 。 例 如 研究 生 的 研究 项 
目 是 由 导师 仔细 选 定 的 ,目的 就 是 为 了 保证 学 生 有 机 
会 对 知识 做 出 具有 独创 性 的 贡献 。 他 们 认为 需要 关注 
的 研究 课题 是 已 有 的 理论 框架 内 未 被 预想 到 的 那些 现 
象 。 他 们 实际 的 研究 目标 反映 了 这 种 情况 ,他 们 所 追 


求 的 是 更 高 的 实验 精确 度 ,解决 实验 或 理论 方面 的 异 
常情 况 ,或 者 重新 提炼 已 有 的 理论 假设 。 

对 探索 型 用 户 来 说 ,他 们 利用 以 前 的 经 验 和 特别 
的 专门 技能 来 扩展 和 改变 模式 。 在 他 们 的 研究 过 程 
中 ,模式 经 常 不 断 地 发 生 改 变 。 吉 尔 伯 特 ( Glbert) 表 
述 科学 概念 的 形成 ,是 从 相对 不 稳定 和 可 变 的 学 术 
共识 中 产生 。 他 指出 在 研究 成 员 中 ,存在 一 些 不 断 变 
换 着 、 各 不 相同 、 却 又 相互 联系 着 的 家 族 性 模式 ,而 不 
存在 一 个 统一 的 共享 模式 。 因 而 ,尽管 一 个 研究 社 群 
中 的 成 员 使 用 的 模式 与 男 一 个 人 的 模式 有 一 种 家 族 式 
的 相似 性 ,但 它们 却 绝 不 是 完全 相同 的 。 他 们 通过 引 
用 那些 在 其 领域 中 得 到 普 逗 承认 并 同时 与 他 们 自己 的 
模式 相 一 致 的 结论 来 证 明 自 己 的 发 现 。 某 些 发 现 将 会 
不 断 被 引用 ,这 是 因为 它们 适合 大 多 数 成 员 使 用 的 模 
式 ,并 因此 成 为 该 领域 研究 寻求 证 据 的 基础 。 

以 导师 为 中 心 的 无 组 织 型 用 户 ,多 半 遵 循 着 一 定 
的 研究 方式 和 相同 的 研究 思维 ,因为 这 种 情况 来 自 于 
完全 服从 于 导师 的 师 徒 传承 制 ,在 过 去 导师 成 功 带领 
其 他 前 辈 的 基础 上 ,形成 国定 的 研究 范式 。 或 许 会 有 
失效 的 一 天 ,但 是 大 体 上 对 研究 生来 说 ,是 相当 安全 与 

21 


创建 与 使 用 在 Web2.0 搜索 信息 的 型 人 


姜 bE1 洲 给/ 疾 Z 浪 愉 010Z 


顾 立 平 


稳定 的 学 习 机 制 。 同 理 ,这 样 的 研究 生 对 于 网 络 学 术 
信息 行为 的 需要 ,也 不 是 立即 而 明显 的 。 
同 傍 往 往 起 到 非 理性 的 情感 激励 的 作用 。 因 为 研 
是 一 种 辛苦 的 游戏 ,需要 工作 数 月 甚至 数 年 ,而 且 似 
Fea 有 时 研究 生 会 非常 荡然 ,随后 忽然 之 间 有 
个 突破 。 这 时 最 好 在 周围 的 人 能 给 一 点 鼓励 。 以 
为 中 心 的 弱 组 织 型 用 户 ,非常 明白 这 一 点 。 
强 组 织 型 用 户 可 以 不 用 担心 研究 或 许 写 无 收获 ， 
或 许 得 到 的 是 不 相称 的 少量 结果 ,因为 他 们 所 属 的 组 织 
所 采取 的 一 项 明确 政策 是 避免 重复 研究 ,而 这 政策 本 身 
就 是 合作 的 一 种 形式 , 它 极 大 减少 了 直接 竞争 的 可 能 
性 。 但 这 不 意味 着 他 们 没有 相互 竞争 的 压力 ,这 种 压力 
还 可 能 是 双重 的 ,一 方面 来 自 于 组 织 内 部 的 竞争 与 合作 
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压力 , 另 一 方面 来 自 对 外 界 的 学 术 竞 争 压力 。 

由 于 深信 当 碰 到 重要 问题 时 他 们 会 马上 认识 到 
它 , 逆 组 织 型 用 户 希望 等 待 时 机 ,不 愿 很 快 就 决定 会 花 
费 过 多 时 间 去 关注 相对 不 重要 的 问题 。 他 们 忍受 回报 
被 延误 的 能 力 再 加 上 自信 心 使 他 们 确信 ,重大 问题 到 
一 定时 候 就 会 出 现 ,而 当 它 出 现时 ,他 们 所 有 具有 的 鉴别 
力 能 使 他 们 认识 到 它 并 去 对 付 它 ,这 种 态度 被 他 们 在 
富有 创造 性 的 外 援 组 织 环境 中 被 强化 了 。 因 此 , 逆 组 
织 型 用 户 对 外 在 环境 的 变化 敏感 度 最 强 。 

根据 四 种 典型 用 户 ,按照 他 们 在 信息 搜寻 模型 下 的 
不 同感 觉 .思考 与 行动 ,综合 他 们 学 习 时 期 的 心智 地 图 ， 
以 及 他 们 直接 对 图 书馆 或 其 他 信息 服务 系统 的 抱怨 与 愿 
望 绘制 新 一 代数 字 图 书馆 的 信息 服务 系统 功能 如 表 3 。 


表 3 型 人 在 信息 服务 系统 建设 中 的 功能 设计 


自动 化 转换 交互 界面 “| 随 用 户 行动 转换 界面 颜色 .风格 和 编排 随 用 户 心情 而 定 


自动 化 更 改 信息 定制 “| 定制 化 信息 词 频 计算 


互动 式 娱乐 教育 功能 i 


根据 最 近 查 询 词汇 与 主题 , 细 化 RSS 


sa a hl 息 资源 ;但 有 时 只 想 了 解 
图 书馆 有 趣 的 


信息 传送 指定 投放 处 


表 、 文 章 内 容 的 来 源 自动 查 


太 多 的 研究 数据 报告 ,不 知 从 何 着 手 ,希望 
析 报 


预先 设 定 计算 机 动作 ,并 随时 指 Se 开始 信息 搜寻 和 下 载 ,能 预先 透 过 
定 储 放 地 点 计算 机 完成 动作 


网 上 粘贴 
有 储存 


人 ,需要 排除 大 量 不 必要 的 信息 ;收集 大 量 


表 文 章 后 ,需要 注 明 参考 文献 ,但 是 当初 并 没 


要 过 滤 


能 够 有 分 析 分 


告 的 报告 后 


进入 不 同 系统 


工作 流程 自动 化 重组 i 有 时 想 查询 -整理 -分 析 ,有 时 想 整理 -实验 -写作 ,每 次 工作 


流程 都 有 不 同 


研究 人 员 自 动 配对 Et 自动 协助 联系 该 A lk ek al dy ,而 
研究 计划 趋势 比 对 i 列举 相似 报告 ,并 分 析 报 告 的 信 度 
透 过 一 次 指令 
借阅 等 许可 权 申 请 
es 用 户 下 载 .引用 | 需要 快速 知道 那些 信息 消息 是 可 靠 的 。 知 道 那些 信息 
等 综合 指标 相对 重要 的 权威 文献 
大 量 阅 读 下 ,早已 分 不 清 哪 些 是 自己 那些 是 别人 的 创建 ; 
希望 个 人 写作 一 段 文 字 ,计算 机 即 可 分 析 与 何人 观点 相似 
避免 优先 权 ” 竞 争 i ,即使 被 抢先 发 表 ， 
到 书馆 , 待 公 开发 表 时 一 并 解密 ”| 也 不 器 
不 需要 一 再 进入 二 次 查询 ,而 直接 从 工作 进度 中 得 到 智 角 
化 信息 服务 支援 


信息 自 动 汇总 许可 Be 息 来 源 中 ， 自 抽 取 信 


信息 质量 认证 


根据 语句 、 用 词 主题 领域 ,虚词 


排 错 等 方式 ,自动 评估 创新 性 


信息 指定 保密 时 间 锁 | 攻 第 法 怠 穴 开本 六 吉 各 晤 生 


相关 性 信息 排 错 人 


7 结论 
对 比 过 去 研究 所 没有 揭示 ,而 本 研究 所 完成 的 新 
进展 是 : Q 完成 从 问 众 调查 深度 访谈 与 追踪 观察 来 创 
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知识 创新 性 评估 


,计算 机 自动 执行 :下 载 ,整理 分 析 \ 购 买 、 


口 > |o | 驯 
己 睦 由 | 由 


Om 
震 短 


Om 
圭 短 


> 
眉 


响 其 证 明 是 独立 研究 而 非 抄 柳 


中 > 
山 帆 


建 型 人 的 工作 ; Q 以 心理 与 社会 角度 创建 与 使 用 型 人 ; 
(类 差异 化 ”用 户 与 服务 的 角度 ,来 延伸 信息 搜索 模 
型 的 应 用 范围 和 功能 。 


研究 局 限 在 : Q 糙 会 科学 研究 方法 仪 能 得 到 暂时 
性 的 结论 ,本 文 表述 的 规则 与 逻辑 (Rule &Logic) 仍 需 
验证 ; Q 因 样本 选择 中 国 科学 研究 生 院 的 学 生 , 若 使 用 
本 文 说 明 其 他 学 校 单 位 或 团体 时 ,需要 参考 其 他 相关 
研究 。 

本 研究 对 于 用 户 行为 的 解释 部 分 ,还 需要 进一步 
科学 研究 ,对 于 因果 关系 尚未 明确 的 情况 下 ,建议 未 来 
研究 朝向 实验 研究 方法 。 此 外 ,日 志 分 析 所 不 能 测量 
的 研究 内 容 ,与 社会 科学 调查 法 的 局 限 性 之 间 ,可 能 存 
在 未 被 观察 的 用 户 行为 ,这 应 该 会 是 下 一 阶段 突破 型 
人 研究 ,达到 更 高 水 准 的 研究 方向 之 一 。 

本 研究 虽然 从 心理 与 社会 角度 探讨 并 划分 了 用 户 
行为 ,然而 ,用 户 服务 是 否 与 用 户 行为 存在 相关 性 ,这 
种 度量 如 何 进 行 和 改进 ,以 及 如 何在 既 有 的 型 人 模型 
基础 上 ,如 何 预知 或 改变 用 户 行 为 ,朝向 更 有 效率 且 更 
为 用 户 自 然而 然 接 受 的 信息 行为 模式 等 ,目前 尚 属 空 
白 。 如 果 能 够 进行 这 方面 的 研究 ,获得 科学 研究 结 
那么 就 能 够 透 过 改变 用 户 对 图 书馆 的 认 知 来 影响 用 户 
使 用 图 书馆 的 行为 ,或 者 改变 用 户 行 为 来 影响 用 户 对 
图 书馆 的 认识 ,从 而 更 好 地 将 用 户 行 为 模型 与 图 书馆 
服务 模型 结合 。 
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